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סמל עוצמת האות - קווים אנכיים המציגים  	1
את עוצמת אות התקשורת לרשת. לא ניתן 
לחייג או לקבל שיחות כאשר מוצגים 1 או 0 

קווי קליטה.

קו פעיל - 1 מציין כי קו 1 הוא קו הטלפון  	2
הפעיל לחיוג שיחות.

רמקול פעיל/כבוי - שיחות אישיות ושיחות  	3
קבוצתיות ינותבו לאוזניה הפנימית ולא 

לרמקול.

צלצול רטט/כבוי - המכשיר מוגדר שלא  	4
לצלצל.

סמן הודעה - מופיע כאשר קבלתם  	5 
הודעה כתובה.

נתונים - המכשיר מוכן להעברה של נתוני  	6
מיתוג מנות כאשר מוצג סמן חץ מהבהב.

סמן טעינת הסוללה - סוללה מלאה יותר  	7
מציינת טעינה גבוהה יותר. טענו את 

הסוללה כאשר המכשיר הסלולרי מציג את 
ההודעה סוללה חלשה.

הזנת מלל
מספר תכונות מאפשרות לכם להזין מלל.

המכשיר הסלולרי שלכם מספק לכם דרכים 
נוחות להזין מילים, אותיות, סימני פיסוק 

ומספרים, כאשר אתם מתבקשים להזין מלל 
)לדוגמה, בעת הוספת רשומת אלפון או 

בעריכת הודעה כתובה(.

שינוי מצב הזנת המלל

כאשר מוצג מסך שבו ניתן להזין מלל, לחצו  	1
על M על־מנת לשנות את מצב הזנת 

התווים.

בחרו באחת מהאפשרויות הבאות: 	2

מצב הזנה

לחצו על מקש מספר פעמים אותיות
עבור כל תו.
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מצב הזנה

הזינו מילים על־ידי שימוש חזוי
במערכת הזנת מלל צפוי אשר 

מאפשרת לכם להזין מילים 
במספר קטן יותר של הקשות.

הזנת סמלים.סמלים�

הזנת ספרות באמצעות מקשי מספרים
הספרות.

בחרו בשפת ההזנה של המלל.שפה

עצה: בעת הזנת מלל בלועזית, לחצו # 
על־מנת לשנות את מצב ההזנה של אותיות 

.)abc > ABC > Abc( גדולות וקטנות

מצב חזוי
מצב חזוי מאפשר הזנת מלל למכשיר הסלולרי 
שלכם באמצעות לחיצת מקש אחת לכל מילה.

מצב חזוי משווה את קבוצות האותיות שבכל 
מקש של המכשיר הסלולרי עם מסד נתונים של 
מילים ומזהה את כוונת ההקלדה שלכם. תחילה 

הוא מציע את המילה הנפוצה ביותר שתואמת 
את רצף ההזנה ומאפשר לכם גישה למבחר 

מילים נוסף בכל פעם שתלחצו על 0.

הזנת מילה במצב חזוי

בחרו במצב ההזנה חזוי. 	1

לחצו על המקשים המבוקשים פעם  	2
אחת עבור כל אות, על־מנת להזין מילה. 

)לדוגמה, על־מנת להזין את המילה חיים, 
לחצו 4556(. )במידה ושגיתם, 

לחצו * על־מנת למחוק תו אחד. לחצו 
והחזיקו את מקש * על־מנת למחוק אל 

כל התווים שהוזנו.(

על־מנת לאשר את המילה ולהזין רווח, לחצו  	3
.#

במידה ונתקבלה מילה לא רצויה, תוכלו  	
ללחוץ על 0 על־מנת להציג מילים נוספות 

ולבחור במילה הרצויה.
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מצב אותיות
הזנת תווים באמצעות הקשה מלוח המקשים:

בחרו במצב ההזנה מילה. 	1

לחצו מספר פעמים על המקש המתאים עד  	2
שתוצג האות המבוקשת. )לדוגמה, על־מנת 

להזין את המילה חיים, לחצו 6 פעמיים, 
5 פעם אחת, 5 שוב פעם אחת ו-4 
פעם אחת. במידה ושגיתם, לחצו מחיקה 

למחיקת תו אחד. לחצו והחזיקו את מחיקה 
על־מנת למחוק את כל התווים שהוזנו.

בהקלדת מלל לועזי, תוגדר האות הראשונה 
שתוקלד כאות גדולה ושאר האותיות יוזנו 

כאותיות קטנות. לאחר הזנת תו, ינוע הסמן 
אוטומטית למיקום הבא כעבור שתי שניות, או 

כאשר תזינו תו הממוקם במקש אחר.

התווים מוזנים בסדר הבא:
תווים

אנגליתעברית
1¥ $ £ % ¡ ¿ ' ( ) - " ; : & @ , ! ? .

תווים
A B C 2 Á Ä Â À Çד ה ו 22

D E F 3 É Ê Èא ב ג 33

G H I 4 Í Ìמ נ 44

J K L 5י כ ל 55

M N O 6 Ó Ö Ô Òז ח ט 66

P Q R S 7 ßר ש ת 77

T U V 8 Ú Ü Û Ùצ ק 88

W X Y Z 9ס ע פ 99

0§ # < > = [ ] \ / * 0 - +

רווח#
חזרה*

החלפת שפה
לחצו: u > M < תצוגה/מידע < שפה

בחרו בשפה שתשמש לתצוגת המסכים 
 ,)English( והתפריטים. ניתן לבחור בין אנגלית

עברית וערבית )عربي(.
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הערה: שמות צלצולים ותמונות, המהווים חלק 
ממערכת המכשיר, יוצגו בעברית בלבד, ללא כל 

קשר לשפת הממשק שנבחרה.

בהחלפת שפת הממשק, חלות המגבלות 
הבאות:

בממשק משתמש ערבית, יוצגו יישומי  	•
הג'אווה באנגלית.

שמות סגנונות ותזכירים יהיו בעברית או  	•
באנגלית, בהתאם לממשק שנבחר. בממשק 

ערבית הם יוצגו באנגלית בלבד.

הערה: ניתן לערוך את שמות הסגנונות 
והתזכירים בכל אחת משלושת השפות.

פורטל האינטרנט נתמך בעברית ובאנגלית  	•
בלבד.

עוצמת שמע
לחצו על לחצני בקרת עוצמת השמע מעלה 

ומטה על־מנת:

לכבות את  	•
התראת השיחות 

הנכנסות

לשנות את  	•
עוצמת השמע של 
האפרכסת במהלך 

שיחה

לשנות את  	•
עוצמת הצלצול ממסך 

הבית

עצה: לעיתים שקט הוא ברכה. מסיבה זו, 
תוכלו להגדיר את המכשיר למצב רטט בכל 

על־ידי החזקת לחצן בקרת השמע לחוץ 
מטה כאשר אתם במסך הבית.
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מקש הניווט
לחצו על מקש הניווט 

מעלה, מטה, שמאלה, או 
ימינה על־מנת לדפדף 

לפריטים המוצגים. כאשר 
אתם מדפדפים לבחירת 

.r פריט, לחצו על

דיבורית פנימית
ניתן להשתמש בדיבורית הפנימית של המכשיר 
הסלולרי שלכם על־מנת לשוחח מבלי להחזיק 

את המכשיר.

במהלך שיחה )כאשר 
מכסה המכשיר פתוח(, 
לחצו על s על־מנת 
להפעיל את הדיבורית.

הדיבורית תשאר פעילה עד שתלחצו שוב על 
s או תסגרו את מכסה המכשיר.

הערה: הדיבורית הפנימית לא תפעל כאשר 
המכשיר הסלולרי מחובר לדיבורית רכב או 

דיבורית אישית.

משדר
הערה: התייעצו עם צוות חברת התעופה על 
השימוש במצב משדר במהלך טיסה. כבו את 

המכשיר הסלולרי בכל עת שמורים לכם לעשות 
זאת על־ידי צוות חברת התעופה.

מצב משדר מכבה את תכונות החיוג של 
המכשיר הסלולרי שלכם במצבים אסור השימוש 
בטלפון אלחוטי. כאשר מצב משדר פעיל, תוכלו 

להמשיך ולהשתמש בתכונות המכשיר שאינן 
קשורות לחיוג.

לחצו: u > M < מתקדם < משדר < כבוי
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שיחות

לחיוג ומענה לשיחות, ראו עמוד 13.

כיבוי כל התראות השיחה
ניתן ללחוץ על לחצני עוצמת השמע על־מנת 

לכבות התראת שיחה לפני שתענו לשיחה.

יומן שיחות
רשימת יומן שיחות מציגה מידע אודות 

המספרים המזוהים האחרונים אליהם פניתם או 
מהם קיבלתם שיחה או איתות שיחה.

הערה: כאשר תבצעו או תקבלו שיחה נוספת 
עם מספר שמופיע ברשימת יומן שיחות, ימחק 
מהרשימה המידע אודות השיחה הקודמת ויוצג 

בה המידע של השיחה האחרונה שבוצעה.

כאשר אתם במצעים או מקבלים שיחות 
אישיות, מכילה רשימת יומן השיחות את פריטי 

השליחה בלחצן שידור של שיחות אלה:

הודעות 	•
תמונות 	•
אירועים 	•

מידע שלי 	•
רשומות 	•

B > M :לחצו

עצה: ניתן לגשת לרשימת יומן שיחות על־ידי 
לחיצה מטה של לחצן הניווט.

דפדפו ברשימה. 	1

סמנו את הפריט שברצונכם להשתמש בו. 	2

על־מנת להציג פרטים נוספים על הפריט,  	3
.r לחצו על
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שמירת פריט מיומן שיחות באלפון
ניתן לאחסן באלפון שיחות טלפון, שיחות 

אישיות, מידע שלי שהתקבל ממכשירים אחרים, 
או רשומות אלפון שנתקבלו ממכשירים אחרים 

מרשימת יומן שיחות.

B > M :לחצו

דפדפו אל הפריט שברצונכם לאחסן. 	1

לחצו על - מתחת לשמירה על־מנת  	2
לאחסן את המידע כרשומה חדשה באלפון.

או 	

בחרו ברשומה קיימת שברצונכם לעדכן. 	3

לחצו על - מתחת לאישור על־מנת  	4
לשמור את השינויים.

חיוג חוזר
על־מנת לחייג אל השיחה היוצאת האחרונה, 

לחצו והחזיקו את S או במידה וזו היתה שיחה 
אישית, לחצו על לחצן השידור.

שיחה מזוהה
שיחה מזוהה מאפשרת למקבל השיחה לזהות 

את המתקשר לפני שיענה לשיחה, על־ידי 
הצגת מספר הטלפון של השיחה הנכנסת. 

במידה ואינכם מעוניינים שמספר הטלפון שלכם 
יוצג כאשר אתם מחייגים, פעלו באופן הבא.

על־מנת לחסום את הצגת מספר הטלפון 
בשיחה מסויימת:

לחצו 43*. 	1

הזינו את המספר שאליו ברצונכם לחייג. 	2

.S לחצו 	3

על־מנת לחסום את מספרכם באופן מוחלט, 
צרו קשר עם שרות הלקוחות של ספק השירות. 
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שירות כוכביות* מירס
מירס מציעה מגוון רחב של חיוגים מקוצרים 
למרכזי השירות והמכירה של חברות שונות 

בתחומים רבים, כגון: בנקאות ופיננסים, מפעילי 
תקשורת, ביטוח, בריאות, פנאי ונופש, ועוד. את 
הרשימה מלאה של כוכביות החיוג המקוצר ניתן 

.www.mirs.co.il למצוא באתר האינטרנט

שירותי מידע קוליים

10*הפורטל הקולי של מירס
The Marker 12*רדיו

14*תחזית אסטרולוגית יומית
15*תוצאות וחדשות ספורט

17*מועדון הבדיחות
22*חדשות ערוץ 2 - עדכוני חדשות

55*פורטל תוכן בשפה הערבית
88*הפורטל הקולי של צה"ל

99*ערוץ הכנסת

510*חדשות ערוץ 10
2235*מכירת כרטיסי קולנוע - גלובס פון
 6452*סלופארק חניה באמצעות הטלפון

*6455
6699*לוח הרכב של ידיעות אחרונות

9090*סוכנות נסיעות הדקה ה-90

שירותי לקוחות מירס
166*מוקד שירות לקוחות מירס

מוקד הטענת כרטיסי חיוג, בירור יתרה 
ושירות לקוחות

*999

444*מוקד מירס חו"ל
שירות ממוחשב בנושא: מצב חשבון, 

סכום חשבונות, נקודות מכירה 
ותשלום חוב

*057

2057*מוקד מכירה טלפוני
57*מוקד התחברות לחשבונות מפוצלים

123*מוקד מכירה לעסקים
199*מצב חשבון טלפון עדכני
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369*מוקד גבייה מירס
160*שירות נווט קולי
232*שירות שליחויות

222*שירות קו שני
5757*איתור אשכולות

3131*מוקד חרדי )עבור מכשירים כשרים(
1717*שירות איתור מספק ווקי טוקי

* �מירס שומרת לעצמה את הזכות לעדכן ולשנות את 
רשימת הכוכביות מעת לעת.

העברת שיחה
העברת שיחה מבצעת העברה של שיחות 

למספרי הטלפון שנקבעו. ניתן להעביר את כל 
השיחות למספר אחד, או להעביר שיחות שלא 

נענו למספרי טלפון שונים בהתאם לסיבת אי 
המענה לשיחה. ניתן להעביר את קווים 1 ו-2 

בנפרד.

לחצו: u > M < הגדרות טלפון < העברת שיחה

על־מנת להעביר את כל השיחות בחרו כל  	1
השיחות ובחרו אל על־מנת להזין את מספר 
הטלפון המבוקש שאליו יועברו של השיחות.

או 	

תוכלו להגדיר מספר העברה עבור כל  	2
סוג של שיחה שלא נענתה על־ידי בחירת 

מפורט ובחירה באפשרויות הבאות:

אם בשימוש: כאשר המכשיר הסלולרי  	
שלכם במהלך שיחה או העברת מידע.

באין מענה: כאשר לא עניתם במהלך  	
ארבעת הצלצולים ראשונים.

אם לא מושג: כאשר המכשיר הסלולרי  	
שלכם מחוץ לאזור השירות או כבוי.

שיחות חירום
המכשיר הסלולרי שלכם תומך בביצוע שיחות 

חירום.
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הערה: לא ניתן לבצע שיחות חירום כאשר 
כרטיס ה-SIM שלכם חסום או אינו נמצא 

במכשיר.

חיוג למרכז חירום
חייגו 100 על–מנת להתקשר למרכז חירום. אם 

אתם במהלך שיחה, עליכם תחילה לסיים אותה, 
לפני שתחייגו 100.

שירותי טלפון נוספים

)Roaming( שירות נדידה
שירות הנדידה של מירס, מאפשר לך להנות 

משירות סלולרי עם המכשיר שלכם ומספרכם 
האישי, בארה"ב, מכסיקו, ארגנטינה, פרו, 

פיליפינים, סינגפור וירדן, בהתאם לתנאי השירות 
ובאחריות המפעיל המקומי.

שירות מירס חו"ל, פעיל גם באירופה ובמזרח 
הרחוק, ומתאפשר על–ידי החלפת המכשיר 

האישי במכשיר GSM ותוך שמירה על מספר 
המירס האישי.

לפרטים והצטרפות, פנו למוקד שירות הלקוחות 
של מירס, באמצעות שיחת חינם ממכשיר 

המירס שלכם, לטלפון 444* או 057-7574444.

בנוסף לשירות שיחות טלפון, מתאפשרים 
שלושה שירותים נוספים:

שירות קבלה/שליחה של הודעות כתובות. 	•
שירות תא קולי. 	•

שירות העברת נתונים. )מאפשר לגלוש  	•
באינטרנט באמצעות חיבור המכשיר 

למחשב נייד, Palm או PDA(. שירות זה מסופק 
בארצות הבאות בלבד: ארה"ב, מכסיקו, 
ארגנטינה, פרו, פיליפינים, סינגפור וירדן.

הערה: שירות הנדידה מותנה באזורי הכיסוי של 
ספקי השירות בטכנולוגיית iDEN, כל עוד קיים 

בינם לבין מירס הסכם נדידה תואם.
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הנחיות חיוג מחו"ל
שיחה 

מקומית
לחיוג מקומי בחו"ל, יש לחייג 

את קדומת העיר והמספר.
שיחה 

לישראל
הזינו את קידומת החיוג  	1

הבינלאומית לישראל 972+.

הזינו את הקידומת האזורית  	2
בישראל ללא הספרה "0".

הזינו את מספר הטלפון  	3
המבוקש.

שיחה 
בינלאומית

עבור שיחה למדינה מחוץ 
לגבולות המדינה בה אתם 

נמצאים, פרט לישראל:

לחצו והחזיקו את מקש 0  	1
על־מנת להזין את מספר 

הגישה הבינלאומי )המצויין 
באמצעות +(.

הזינו את קוד המדינה  	2
ומספר הטלפון.

הנחיות חיוג מחו"ל
מוקד 

שירותי מירס 
בישראל

חייגו 972-57-7574444+.

לשמיעת הודעות שהושארו תא קולי
עבורכם בתא הקולי:

חייגו 972-57-7694694+. 	1

פעלו בהתאם להנחיות  	2
הקוליות.

חיוג קולי
ניתן לחייג באמצעות פקודות קוליות למכשיר 
הסלולרי, במידה והענקתם שם קולי לרשומה.

הענקת שם קולי לרשומת אלפון:

לחצו על - מתחת לאלפון ובחרו ]רשומה  	1
חדשה[.

הזינו שם, מספר טלפון ובחרו ]אפשרויות[. 	2
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בחרו שם קולי ועקבו אחר ההוראות  	3
על־מנת להקליט שם קולי.

לחצו על - מתחת לחזרה ולאחר מכן  	4
- מתחת לאישור על־מנת לשמור את 

הרשומה.

חיוג באמצעות שם קולי

ממסך הבית, לחצו והחזיקו את מקש  	1
הרמקול t עד שתתבקשו לומר את השם 

הקולי.

המכשיר הסלולרי יחייג אוטומטית.

חיוג מהיר
לכל מספר טלפון השמור באלפון מוקצה מספר 

חיוג מהיר, המשמש לחיוג מספר זה.

ממסך הבית, הזינו באמצעות לוח המקשים  	1
את מספר החיוג המהיר שהוקצה למספר 

הטלפון שאליו ברצונכם לחייג.

לחצו #. 	2

.S לחצו 	3

חיוג טורבו
תשע הרשומות הראשונות באלפון שלכם נקבעו 

לחיוג טורבו. ניתן להזין אותן על־ידי לחיצה 
ארוכה את מספר החיוג המהיר )1 עד 9(.

תא קולי

הגדרת תא קולי למנוי חדש
בהישמע ההנחיות, לחצו 9 להגדרת התא 

הקולי, או 1 לשינוי הגדרות התא הקולי.

פתיח אישי

"פתיח אישי" הוא הודעה מוקלטת בקולכם, 
שתושמע כאשר שיחה תגיע לתא הקולי שלכם.

לחצו 1. 	1

בהישמע הצפצוף, הקליטו את הודעת  	2
הפתיח שלכם.
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לאחר שסיימתם, לחצו *. 	3

חתימת קול

"חתימת קול" היא הקלטה שתצורף בתחילת כל 
הודעה קולית שתשאירו למנוי מירס.

לחצו 2. 	1

בהישמע הצפצוף, הקליטו את החתימה. 	2

לאחר שסיימתם, לחצו *. 	3

סיסמא

הערה: על–מנת לשמור על פרטיותכם, מומלץ 
להגדיר סיסמת גישה אישית לתא הקולי שלכם. 
להגדרת סיסמא, חייגו 7777 מהמכשיר הסלולרי 

ועקבו אחר ההכוונה הקולית, או פנו למוקד 
שירות הלקוחות.

ברירת המחדל של סיסמת התא הקולי היא 
4444, לקביעת סיסמא חדשה:

לחצו 4. 	1

הקישו מספר בן ארבע ספרות ולסיום לחצו  	2
*, או * בלבד לביטול הסיסמא.

קבלת הודעות
כאשר תתקבל עבורכם הודעה קולית, תוצג על 

המסך ההודעה "הודעה קולית חדשה".

על־מנת לבדוק הודעות קוליות, לחצו על - 
מתחת לשיחה.

על־מנת להפסיק את התראת ההודעה, לחצו 
על r או על - מתחת לחזרה.

במידה והושארה עבורכם הודעה, יוצג הסמל 
y על צג המכשיר, על־מנת להזכיר לכם כי 

ממתינה לכם הודעה.

גישה לתא הקולי ממרכז הודעות

לחצו: M < הודעות < תא קולי

.r על־מנת לחייג לתא הקולי, לחצו 	
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העברת שיחות לתא הקולי
על־מנת להעביר שיחות לתא הקולי במקום 

לענות להן:

לחצו E או על a מתחת ללא. 	

במידה והושארה עבורכם הודעה, יוצג הסמל 
y על צג המכשיר, על־מנת להזכיר לכם כי 

ממתינה לכם הודעה.

מעבר בין קווי הטלפון
תכונה זו מאפשרת לכם לעבור בין קו 1 לקו 2 
של המכשיר הסלולרי שלכם ובחזרה, על־ידי 

לחיצה והחזקה של מקש # למשך שנייה אחת 
כאשר אתם במסך הבית.

מסכי החיוג והמענה לשיחה יציגו את קו הטלפון 
הפעיל שמשמש לחיוג או קבלת השיחה. בנוסף, 
יוצג בחלקו התחתון של הצג חיווי המורה על הקו 

הפעיל מבין שני קווי הטלפון.

הערה: על־מנת לחייג ולקבל שיחות בשני 
הקווים, על שני קווי הטלפון של המכשיר להיות 

פעילים. שירות זה מחייב הרשמה. לקבלת 
פרטים נוספים על השירות וזמינותו, פנו לשירות 

לקוחות מירס.



התאמה אישית72

התאמה אישית

צלצולים
על־מנת לקבוע את הצלצולים שישמיע המכשיר 

הסלולרי שלכם כאשר אתם מקבלים שיחות 
טלפון, איתותי שיחה, התראות הודעה, תמונות 

שנשלחו בשיחה אישית או תזכורות יומן פגישות:

הערה: רשימת הצלצולים מכילה רק צלצולים 
השמורים בזכרון המכשיר הסלולרי שלכם. 

על־מנת להקצות צלצולים  השמורים בכרטיס 
הזיכרון שמותקן במכשיר, עליכם לפנות למרכז 

מדיה. לא כל סוגי קבצי השמע יכולים לשמש 
כצלצולים.

לחצו: j > M < צלצולים

וודאו שהאפשרות רטט בכל במצב כבוי. 	1

דפדפו ברשימת הצלצולים ובחרו בצלצול  	2
שברצונכם להקצות. רטט קובע כי המכשיר 

הסלולרי שלכם ירטוט במקום להשמיע 

צלצול; השתקה קובעת שהמכשיר הסלולרי 
שלכם לא ירטוט או ישמיע צלצול.

עצה: סימון צלצול מאפשר לכם להאזין לו.

בחרו בתכונות שלהן ברצונכם להקצות את  	3
הצלצול.

לאחר שסיימתם, לחצו על - מתחת  	4
לאישור.

הערה: הסמל M יוצג כאשר קבעתם שהמכשיר 
הסלולרי לא ירטוט או יצלצל בקבלת שיחות 

טלפון.

קביעת רטט לטלפון
ניתן להגדיר שהמכשיר הסלולרי שלכם ירטוט 

במקום לצלצל כאשר אתם מקבלים שיחות 
טלפון, שיחות אישיות, שיחות קבוצתיות, איתותי 
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שיחה, התראות הודעה, תמונות שנשלחו 
בשיחה אישית ותזכורות אירועים.

לחצו:  < j < צלצולים < רטט בכל

קבעו אפשרות זו למצב פעיל או נעול.

קביעת אפשרות זו למצב פעיל מאפשרת לכם 
להפעיל ולכבות את מצב רטט בכל על־ידי 

שימוש בלחצני בקרת השמע. קביעת אפשרות 
זו למצב נעול מחייבת אתכם ללחוץ ולהחזיק 

את את לחצן הגברת עוצמת השמע על־מנת 
לכבות את מצב רטט בכל. מצב נעול מסייע 

לכם למנוע כיבוי לא רצוני של מצב רטט בכל.

עצה: על־מנת להגדיר את רטט בכל למצב פעיל 
או נעול באמצעות לחצני עוצמת השמע: לחצו 
על לחצני השמע על־מנת להחליש את השמע 

עד כמה שניתן ולקבוע את רטט בכל למצב 
פעיל. המשיכו להחזיק את לחצן החלשת השמע 

לחוץ על־מנת לקבוע את רטט בכל למצב נעול.

על־מנת להגדיר שהמכשיר הסלולרי שלכם 
ירטוט במקום להשמיע צליל עבור חלק 

מהתכונות בלבד:

לחצו: j > M < צלצולים

וודאו שהאפשרות רטט בכל במצב כבוי. 	1

בחרו רטט מרשימת הצלצולים. 	2

בחרו בתכונות שעבורן ברצונכם להקצות  	3
רטט.

לאחר שסיימתם, לחצו על - מתחת  	4
לאישור.

תמונת רקע
ניתן להגדיר תמונה שנשמרה כתמונת הרקע 
של מסך החיצוני, מסך הבית או לאורך מסכי 

התפריטים.

לחצו: u > M < תצוגה/מידע < תמונת רקע

בחרו חיצוני. 	1
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 r דפדפו ברשימת התמונות ולחצו 	2
לבחירת התמונה המבוקשת.

לחצו על - מתחת לחזרה. 	3

בחרו פנימי < מיקום. 	4

במידה ואתם רוצים שתמונת הרקע תוצג  	
במסך הבית בלבד, בחרו בהמתנה בלבד; 
במידה ואתם רוצים שתמונת הרקע תוצג 

בכל מסכי התפריטים, לחצו בכל מקום.

הערה: ניתן להגדיר שתמונות הרקע הפנימית 
והחיצונית תשתנה אוטומטית לאחר משך 

זמן מסויים, על־ידי הפעלה של תכונת הרצה 
אוטומטית שבתפריט תמונת הרקע. במידה 

ותתפעילו תכונה זו, תוכלו לבחור את התמונות 
שברצונכם שיוצגו אקראית.

יומן פגישות
על־מנת לגשת להגדרות יומן הפגישות:

לחצו: m > M < יומן פגישות < M < הגדרה

ניתן להציג ולשנות את האפשרויות הבאות:

אפשרות
הצג התחלה: קובעת שיומן הפגישות יפתח 

במצב תצוגה יומית, שבועית, או חודשית.

התחלת יום: קובעת את תחילת היום. זו 
השעה המוקדמת ביותר ביום שתוצג בתצוגה 

שבועית, כאשר אתם בתצוגה יומית של 12 
שעות.

מחיקה לאחר: קובעת את משך הזמן שיומן 
הפגישות ממתין עד למחיקת אירוע לאחר 

שהתרחש.

הזזת זמן: מאפשר הזזה של הזמן עבור כל 
אירועי היומן. תכונה זו יעילה כאשר אתם 

נוסעים לאזור זמן אחר.

פסק־זמן איתות: קובעת את משך זמן 
השמעת ההתראה על אירועי יומן פגישות.

שעון: קובעת את תצוגת השעה והתאריך 
במסך הבית; קובעת את תבנית השעה 

והתאריך
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תכונות אחרות

תכונות שיחה מתקדמות
תכונה
שיחה 

ממתינה
מצא: על־מנת לקבל את 

השיחה השניה ולהעביר את 
השיחה הראשונה בהמתנה, 

לחצו על - מתחת לכן.

על־מנת לקבל את השיחה 
השניה ולסיים את השיחה 

.S הראשונה, לחצו על

המכשיר הסלולרי יצלצל 
לקבלת השיחה השניה.

תכונה
שיחת 
ועידה

 > M חייגו או קבלו שיחה ולחצו
ועידה. הזינו את מספר הטלפון 
השני, לחצו S ולאחר מכן על 

- מתחת להצטרף.

עצה: לדרכים מהירות להזנת 
מספר, לחצו M ראו בתפריט 

החיוג.

לא ניתן לבצע שיחות אחרות 
לאחר שהצטרפתם לשיחת 

ועידה, גם לאחר שאחד 
המשתתפים מתנתק.
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תכונה
הפעלת 

פליפ
על־מנת שהמכשיר הסלולרי 

שלכם יענה ויסיים שיחות 
בפתיחה וסגירה של מכסה 
 > u > M המכשיר, לחצו

הגדרות טלפון < הפעלת פליפ.

בחרו פתיחה למענה < פעיל 
וסגירה לסיום < פעיל.

מענה 
באמצעות 

כל מקש

על־מנת לענות לשיחות נכנסות 
בלחיצה על כל מקש בלוח 
 > u > M המקשים, לחצו

הגדרות טלפון < מקש כלשהו < 
פעיל.

שעון מעורר
תכונה

גישה לשעון 
המעורר

על־מנת לגשת לשעון המעורר, 
לחצו T > M < שעון מעורר.

על־מנת לכוון את השעון 
המעורר, לחצו - מתחת 

להגדר. השתמשו במקש הניווט 
N לקביעת המועד ולחצו על 

- מתחת לאישור.
על־מנת לגשת לשעון העצר, שעון עצר

לחצו T > M < שעון מעורר < 
M < שעון עצר.

לחצו על - מתחת להתחל.
על־מנת לגשת למונה הזמן, טיימר

לחצו T > M < שעון מעורר < 
M < טיימר.

 N השתמשו במקש הניווט
לקביעת משך הזמן המבוקש 
ולחצו על - מתחת להתחל.
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הערה: תכונות השעון המעורר פעילות רק 
כאשר המכשיר הסלולרי מופעל.

אזהרה: כאשר אתם מגדירים את השעון 
המעורר, נשמר מידע "נושא ברירת מחדל" 

ביומן הפגישות שלכם. מידע זה דרוש על־מנת 
שהשעון המעורר יפעל כראוי; אל תמחקו מידע 

זה מיומן הפגישות.

אלפון
תכונה

עריכה/
מחיקה של 

רשומת 
אלפון

לחצו על - מתחת לאלפון. 
 > M בחרו ברשומה ולחצו

עריכה. שנו את התוכן המבוקש 
ולחצו על - מתחת לשמירה.

תכונה
קביעת 

זיהוי 
משתמש

לחצו על - מתחת לאלפון. 
 > M בחרו ברשומה ולחצו

עריכה < ]צלצלן/תמונה[.

בחרו בצלצול המבוקש, לחצו 
על - מתחת לחזרה ולחצו על 

- מתחת לשמירה.
הגדרת 
תמונה 

מזהה

לחצו על - מתחת לאלפון. 
 > M בחרו ברשומה ולחצו

עריכה < ]צלצלן/תמונה[.

בחרו בתמונה המבוקשת, לחצו 
על - מתחת לחזרה ולחצו על 

- מתחת לשמירה.



תכונות אחרות78

יומן פגישות
תכונה
יצירת 

אירועי יומן 
פגישות

על־מנת ליצור אירוע יומן 
פגישות, לחצו m > M < יומן 

פגישות < ]אירוע חדש[.
הצגת 

אירועי יומן 
פגישות

על־מנת להציג אירוע יומן 
 > m > M פגישות, לחצו

יומן פגישות ובאמצעות לחצן 
הניווט, דפדפו שמאלה או ימינה 

על־מנת להציג את הימים 
ומעלה ומטה על־מנת להציג 

אירועים.
תזכורת 

אירוע
כאשר מופעלת תזכורת אירוע, 

לחצו על - מתחת לתצוגה.

לחצו על - מתחת לחזרה 
על־מנת לסגור את התזכורת.

תכונה
קבלת 

אירועי יומן 
פגישות  
בשיחה 

אישית

על־מנת להציג את המידע 
במהלך שיחה אישית, לחצו על 

.r

חמשת האירועים האחרונים 
שנתקבלו ממספר אישי 

שמורים עם המספר האישי 
ברשימת יומן השיחות.

על־מנת לשמור אירועים ביומן 
הפגישות, לחצו על - מתחת 
לשמירה במהלך הצגת האירוע 

שברצונכם לשמור.
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כרטיס זיכרון
תכונה
שינוי 

העדפות 
האיחסון

על־מנת לבחור האם פריטי 
מדיה ישמרו בזיכרון המכשיר 
הסלולרי או בכרטיס הזיכרון,, 

לחצו u > M < כרטיס זיכרון < 
אחסון מדיה < בטלפון או מועדף 

בכרטיס.

הערה: במידה וכרטיס הזיכרון 
אינו מותקן במכשיר, ישמרו 

פריטי המדיה בזיכרון המכשיר 
הסלולרי גם אם תבחרו 

באפשרות מועדף בכרטיס.

תכונה
על־מנת להציג את הזיכרון ניהול זיכרון

בשימוש, זיכרון פנוי, נפח 
הזיכרון ומספר הקבצים בזיכרון 

המכשיר, לחצו j > M < מרכז 
מדיה < M < זיכרון בשימוש.

על־מנת לפנות מקום בזיכרון 
המכשיר הסלולרי, מחקו פריטים 
ממרכז מדיה, הערות קוליות, או 

יישומי ג'אווה. על־מנת לפנות 
מקום בכרטיס הזיכרון, מחקו 

פריטים מתיקיות הכרטיס.

יישומי מחשב
תכונה
יישומי 
מחשב 
אחרים

לרשימה מלאה של יישומי 
מחשב, בקרו באתר האינטרנט: 

www.mirs.co.il
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התאמה אישית
תכונה
על־מנת להגדיר את שפת שפה

 > u > M התפריט, לחצו
תצוגה/מידע < שפה.

משך 
תאורת 

רקע

על־מנת לקבוע למשך כמה 
זמן מוארים הצג ולוח המקשים, 
לחצו u > M < תצוגה/מידע < 

תאורת רקע.
סגנון 

תפריט
על־מנת להציג את התפריט 
הראשי כסמלים או כרשימה, 

לחצו u > M < תצוגה/מידע < 
תצוגת תפריט.

תצוגת 
שעון

על־מנת להציג את השעון 
 > u > M במסך הבית, לחצו
תצוגה/מידע < שעון < תצוגה < 

פעיל.

TTY
תכונה

הפעלת 
TTY

 > M ממסך הבית, לחצו
 > TTY > הגדרות < הגדרות טלפון

שימוש TTY < פעיל.
בחירת מצב 

TTY
 > M ממסך הבית, לחצו

 TTY > הגדרות < הגדרות טלפון
< סוג.

HCO או VCO ,TTY בחרו מבין
שינוי קצב 

TTY העברת
 > M ממסך הבית, לחצו

 > TTY > הגדרות < הגדרות טלפון
קצב העברה.

בחרו 45.45 או 50.00
שינוי מצב 

TTY במהלך 
שיחה

 > M לחצו ,TTY במהלך שיחת
הגדרות בשיחה < TTY < סוג.

HCO או VCO ,TTY בחרו מבין
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אבטחה
תכונה
נעילת 
טלפון

על־מנת לנעול את המכשיר 
הסלולרי, לחצו M < הגדרות < 
אבטחה < נעילת טלפון < נעילה 

כעת או נעילה אוט'.
נעילת לוח 

המקשים
על־מנת לנעול את לוח 

המקשים, לחצו M < הגדרות 
< אבטחה < נעילת מקשים < 

נעילה כעת או נעילה אוט'.

קיצור דרך: על־מנת לנעול את 
.* > M לוח המקשים לחצו

הפעלת 
SIM-קוד ה

על־מנת להפעיל את קוד 
ה-SIM, לחצו M < הגדרות < 

אבטחה < קוד SIM < פעיל.
שינוי קוד 

SIM-ה
 ,SIM-על־מנת לשנות את קוד ה
לחצו M < הגדרות < אבטחה < 

.SIM שינוי סיסמאות < קוד
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מידע בטיחותי וכללי

מקטע זה כולל מידע חשוב על תפעול בטוח ויעיל של המכשיר 
הסלולרי שלכם. קראו מידע זה לפני שתשתמשו במכשיר הרדיו 

הנייד המשולב שלכם.

)RF( חשיפה לקרינת גלי רדיו
המכשיר שבידכם כולל משדר רדיו. כאשר הוא פועל, 

הוא קולט ומשדר קרינת גלי רדיו. כאשר אתם מתקשרים 
באמצעות המכשיר הסלולרי שלכם, המערכת המנהלת את 

השיחה שולטת בעוצמת השידור של המכשיר שלכם.

מכשיר מוטורולה הסלולרי שלכם תוכנן כך שהוא עומד 
בתקנות המקומיות של מדינתכם בעניין חשיפת בני־אדם 

לקרינת גלי רדיו.

תפעול מוצרי רדיו ניידים וחשיפה 
לקרינת גלי רדיו

מכשיר מוטורולה הסלולרי שלכם מתוכנן כך שהוא עומד 
בתקנים ובהנחיות המקומיים והבינלאומיים המתייחסים 
לחשיפת בני־אדם לקרינה אלקטרומגנטית של גלי רדיו:

 United States Federal Communications Commission, Code of Federal 	•
J חלק 2, תת סעיף ,Regulations’ 47 CFR

 American National Standards Institute (ANSI) / Institute of Electrical 	•
and Electronics Engineers (IEEE). C95. 1-1992

 Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE). C95. 1-2005 	•
*Edition

 International Commission on Non-Ionizing Radiation Protection 	•
(ICNIRP) 1988

 Ministry of Health (Canada). Safety Code 6. Limits of Human Exposure 	•
 to Radiofrequency Electromagnetic Fieds in the Frequency Range

 from 3 kHz to 300 GHz, 1999

 Australian Communications Authority Radiocommunications 	•
(Electromagnetic Radiation - Human Exposure) Standard 2003

 ANATEL, Brasil Regulatory Authoraty, Resolution 303 (July 2, 2002) 	•
 "Regulation of the limitation of exposure to electrical, magnetic, and
 electromagnetic fields in the radio frequency range between 9 kHz

and 300 GHz." "Attachment to Resolution 303 from July 2, 2002."

תקנות הגנת הצרכן )מידע בדבר קרינה מיננת מטלפון  	•
נייד(, התשס"ג - 2002.

המידע המובא במסמך זה בא להחליף את המידע המובא  	*
במקטע המידע הכללי בנושא בטיחות במדריכי המשתמש 

שפורסמו לפני ה-1 במאי 2006
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אמצעי זהירות בתפעול
כדי להבטיח ביצועי רדיו מיטביים של המוצר, ולוודא 

שהחשיפה לקרינת גלי רדיו הינה בהתאם לתקנים, אנא 
הקפידו תמיד על הצעדים הבאים:

תפעול המכשיר הסלולרי

בשעת חיוג או קבלת שיחה, או בשעת שיחה קבוצתית או 
אישית, כשהרמקול במצב OFF )סמל רמקול מושתק מופיע 

על הצג(, החזיקו את המכשיר הסלולרי כפי שהייתם מחזיקים 
טלפון אלחוטי. דברו ישר לתוך המיקרופון.

תפעול קשר דו־כיווני

המכשיר הסלולרי שלכם תוכנן ונבחן לעמידה בסטנדרטים 
ובהנחיות המקומיים והבינלאומיים בנושא חשיפה לקרינת 

גלי רדיו, כאשר הוא מתופעל כמכשיר קשר )בקרבת הפנים, 
או באזור הבטן כאשר הוא מופעל בשילוב עם אביזר שמע( 

במקדמי שימוש של עד 50% דיבור/50% האזנה.

שדרו למשך לא יותר מ-50% מזמן התפעול המוגדר. על־מנת 
לשדר )לדבר(, לחצו על לחצן השידור. על־מנת לקבל שיחות, 
שחררו את לחצן השידור. שידור למשך 50% מהזמן או פחות, 
חשוב מכיוון שמהכשיר הסלולרי יוצר קרינת גלי רדיו הניתנת 

למדידה רק בעת שידור )במונחים של מדידת תאימות 
לסטנדרטים(.

כאשר אתם משתמשים במוצר הפועל על גלי רדיו כמשדר 
ומקלט דו־כיווני לביצוע שיחה אישית או קבוצתית, כשהרמקול 

במצב ON )סמל הרמקול אינו מופיע על 
הצג(, החזיקו את המכשיר במצב אנכי, 

כשהמיקרופון במרחק של כ-2.5 עד 5 ס"מ 
משפתיכם.

תפעול המוצר
בעת חיוג או קבלת שיחות טלפון, החזיקו את המכשיר 

הסלולרי שלכם כפי שאתם מחזיקים טלפון קווי. דברו ישירות 
לתוך המיקרופון.

במידה ואתם נושאים על גופכם מכשיר רדיו בשעת שידור, 
הקפידו להחזיק את המכשיר בתפס, מנשא, נרתיק, תושבת 

או מנשא גוף המאושרים על־ידי מוטורולה. אם אינכם 
משתמשים באביזר נשיאה על הגוף המסופק או מאושר 

על־ידי מוטורולה ואינכם משתמשים במכשיר הסלולרי 
כבשפופרת טלפון לצד הראש או כבמכשיר קשר בחזית 
הפנים - או במידה ואתם תולים את המכשיר באמצעות 
רצועה סביב צווארכם - וודאו שהמכשיר נמצא במרחק 

מינימלי של 2.5 ס"מ מגופכם כאשר הוא משדר.

אביזרים מאושרים

לרשימת אביזרים מאושרים תוצרת מוטורולה, התקשר 
למספר 166* מהמכשיר, או לטלפון 057-7575757, או בקר 

.www.motorola.com/iden באתר האינטרנט של מוטורולה
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הפרעות אלקטרומגנטיות/תאימות
כמעט כל התקן אלקטרוני סובל מהפרעות אלקטרומגנטיות 

)EMI( ממקורות חיצוניים במידה והוא אינו מוגן כהלכה, מתוכנן 
באופן לקוי או מוגדר לתאימות אלקטרומגנטית. במקרים 
מסויימים, עשוי המכשיר הסלולרי שלכם ליצור הפרעות 

אלקטרומגנטיות.

מלאו אחר ההוראות למניעת הפרעות

כבו את המכשיר הסלולרי בכל מתקן שבו מוצגות הוראות 
המורות לכם לעשות זאת.

במטוסים, כבו את המכשיר הסלולרי כאשר מורה לכם צוות 
חברת התעופה לעשות זאת. במידה והמכשיר הסלולרי שלכם 

מאפשר פעולה במצב מטוס או תכונה דומה, התייעצו עם 
צוות חברת התעופה על שימוש בו במהלך הטיסה.

מכשירים רפואיים מושתלים

במידה והושתלו בגופכם מכשירים רפואיים, כמו קוצב־לב או 
מונע פירפור )דפיברילטור(, התייעצו עם הרופא המטפל על 

השימוש במכשיר סלולרי.

אנשים המשתמשים במכשירים רפואיים מושתלים חייבים:

להחזיק תמיד את המכשיר הסלולרי, כאשר הוא פועל,  	•
במרחק של למעלה מ-20 ס"מ מהמכשיר הרפואי 

המושתל.

לא לשאת את המכשיר הסלולרי בכיס על החזה. 	•

להשתמש באוזן המנוגדת לצד שבו מותקן המכשיר  	•
הרפואי המושתל, על־מנת להקטין את החשש להפרעות.

לכבות את המכשיר הסלולרי מיד בכל מקרה של חשד  	•
להפרעה.

קראו ועקבו אחר הוראות היצרן של המכשיר הרפואי המושתל. 
במידה ויש לכם שאלות אודות השימוש במכשיר הסלולרי עם 
המכשיר הרפואי המושתל, התיעצו בנושא עם ספק השירות 

הרפואי שלכם

עזרי שמע

מכשירי רדיו אלחוטיים דיגיטליים מסוימים עלולים להתנגש 
עם עזרי שמע מסוימים. במקרה של הפרעה מסוג זה, 

התייעצו עם יצרן מכשיר השמיעה שלכם, על־מנת למצוא 
חלופות.

מכשירים רפואיים אחרים ומתקנים רפואיים

במידה ואתם משתמש במכשיר רפואי אחר, התייעצו עם יצרן 
המכשיר, כדי לקבוע האם הוא מוגן מפני קרינת גלי רדיו. כבו 
את המכשיר הסלולרי שלכם כאשר מורים לכם לעשות זאת 

בבתי חולים או מתקנים רפואיים העשויים להשתמש בציוד 
הרגיש לקרינת גלי־רדיו חיצונית.

אמצעי זהירות בנהיגה
בידקו את החוקים והתקנות לשימוש במכשירי רדיו באזור שבו 

אתם נוהגים. צייתו להם תמיד.
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כאשר אתם משתמש במכשיר הסלולרי בזמן נהיגה, אנא:

העניקו את תשומת לבכם המלאה לנהיגה ולדרך. שימוש  	•
במכשיר סלולרי נייד עשוי להסיח את דעתכם. הפסיקו את 

השיחה במידה ואינכם יכולים להתרכז בנהיגה.

השתמשו בדיבורית בלבד. 	•
רדו מהדרך וחנו לפני שאתם מחייגים או עונים לשיחה,  	•

במקרה שתנאי הנסיעה דורשים זאת.

אל תניחו את המכשיר הנייד באזור התנפחות כריות האוויר. 	•

אזהרות תפעוליות
בעת שימוש במכשיר הסלולרי הנייד באזורים ציבוריים, צייתו 

לכל השלטים המוצבים.

סביבות שקיימת בהם סכנת פיצוץ

אזורים שקיימת בהם סכנת פיצוץ יסומנו לרוב, אך לא תמיד, 
בשלטי אזהרה, וכוללים בין היתר אזורי תדלוק של ספינות, 

אמצעי אחסון ותעבורה של חומרי דלק וחומרים כימיים, 
אזורים שבהם האוויר מכיל כימיקלים או חלקיקים, כגון תבואה, 

אבק או אבקות מתכת.

כאשר אתם בסביבה כזו, כבו את המכשיר הסלולרי, ואל 
תסירו, תתקינו או תטענו סוללות אלא אם המכשיר הסלולרי 
הוא מדגם שהותאם במיוחד לאזורים כאלה. באזורים כאלה, 

עשויים ניצוצות לגרום לפיצוץ או לדליקה.

סוללות ומטענים

זהירות: טיפול או שימוש לא נכון בסוללות עשוי לגרום לסכנה 
או דליקה, פיצוץ, דליפה, או סיכונים אחרים. למידע נוסף, ראו 

במקטע שימוש בסוללה ובטיחות" במדריך זה.

הסוללה, המטען, או המכשיר הסלולרי שלכם, עשויים לשאת 
את הסמלים המתוארים להלן:

משמעותסמל
032374o.להלן מידע בטיחות חשוב

032376o
אין להשמיד את הסוללה או המכשיר 

הסלולרי בשריפה.

032375o

הסוללה או המכשיר הסלולרי עשויים 
לחייב מיחזור בהתאם לחוקים המקומיים. 

למידע נוסף, צרו קשר עם רשויות 
המיחזור המקומיות.

אין להשליך את הסוללות או המכשיר 
הסלולרי שלכם לאשפה.

032378o
Li Ion BATT המכשיר הסלולרי שלכם מכיל סוללת

ליטיום־איון פנימית.
אל תאפשרו לסוללה, למטען, או 
למכשיר הסלולרי שלכם להרטב.

האזנה בעוצמה גבוהה למוסיקה או קול 
באמצעות אוזניות עשויה לגרום נזק 

לאוזניכם.



מידע בטיחותי וכללי88

סיכוני חנק
המכשיר הסלולרי שלכם או האביזרים הנלווים אליו, עשויים 

לכלול חלקים ניתקים, אשר עשויים להוות סיכון חנק לילדים 
קטנים. שמרו את המכשיר הסלולרי שלכם הרחק מילדים 

קטנים.

חלקי זכוכית
יתכן ומספר חלקים של המכשיר הסלולרי שלכם יהיו עשויים 

מזכוכית. זכוכית זו עשויה להישבר כאשר המוצר מופל על 
משטח קשה או מקבל מכה חזקה. במידה והזכוכית נשברת, 

אל תיגעו בה או תנסו להסירה. הפסיקו את השימוש במכשיר 
הסלולרי עד שתוחלף הזכוכית על־ידי טכנאי במרכז השירות.

התקפים/התעלפויות
מספר אנשים עשויים לחוות התקפים אפילפטיים או 

התעלפויות כאשר הם נחשפים לאורות מהבהבים, כמו 
במהלך משחקי וידאו. מצב זה עשוי להתרחש גם כאשר 

האדם לא חווה התקפים או התעלפויות מעולם.

במידה וחוויתם התקפים או התעלפויות, או במידה וידוע 
לכם על מקרים כאלה בהסטוריה של משפחתכם, התייעצו 
עם רופא המשפחה שלכם לפני שתשחקו משחקי וידאו או 
תפעילו תכונות הגורמות להבהוב תאורה )במידה וקיימות( 

במכשיר הסלולרי שלכם.

הפסיקו את השימוש והתייעצו עם רופא המשפחה שלכם 
במידה ואתם חווים כל אחד מהסימפטומים הבאים: עוויתות, 

מיצמוצים או התכווצויות שרירים, אובדן עירנות, תנועות בלתי־
רצוניות, או אובדן התמצאות. מומלץ שתמיד תחזיקו את צג 
המכשיר הרחק מהעיניים, להשאיר את החדר מואר, לקחת 

הפסקה בת 15 דקות בכל שעה, ולהפסיק את השימוש במידה 
ואתם עייפים.

אזהרה בדבר עוצמות שמע גבוהות
האזנה למוסיקה או קול בעוצמה מלאה עשויה 

לגרום נזק לאוזניכם.

תנועה חוזרת
כאשר אתם מבצעים פעולות חוזרות ונשנות כגון לחיצת 

מקשים או הזנת תווים, יתכן ותרגישו מדי פעם בחוסר נוחות 
בידיכם, זרועותיכם, בכתפיים, בצוואר, או בחלקי גוף אחרים. 
במידה וחוסר נוחות זו נמשכת לאחר כל שימוש, הפסיקו את 

השימוש ופנו לרופא מטפל.
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הגדרות:

חברת מוטורולה ישראל בע"מ. 	- "מוטורולה"	 א.	

הגוף המתקשר עם מוטורולה או עם משווק  	- "הקונה"	 ב.	
מורשה מטעמה לרכישת המוצרים.

הגוף המתקשר עם מוטורולה בהסכם  	- "משווק מורשה"	 ג.	
לשווק המוצרים.

המכשירים ואבזריהם, או חלקים מהם,  	- "המוצרים"	 ד.	
הנמכרים לקונה על־ידי מוטורולה ו/או 
על־ידי משווק מורשה מטעמה, משמשים 
כציוד מנויים במערכות תקשורת אלחוטית 

.iDEN בטכנולוגיית

ההסכמים למכירת המוצרים, הנערכים  	- "ההסכמים"	 ה.	
בין מוטורולה או המשווקים  ונחתמים 

המורשים מטעמה לקונים.

מוטורולה אחראית כלפי הקונה המקורי בלבד, לתקינותם  	1
ולעמידתם במפרטים של המוצרים המשווקים על ידה באופן 
ישיר או באמצעות המשווקים המורשים. המוצרים שיתגלו 
כלקויים ואשר סיבת הליקויים בעבודה ו/או בחומרים, יתוקנו 
בתקופת האחריות על־ידי מוטורולה ועל חשבונה, או לפי 
שיקול דעתה יוחלפו במוצרים חלופיים חדשים או משופצים, 

בתנאים המפורטים להלן.

המתחילה במועד  "תקופת האחריות" - הינה התקופה  	2
העמדת המוצרים לרשות הקונה כמפורט בהסכמים )להלן 

"מועד ההעמדה"(, לפי:

למוצרים חדשים - 12 חודשים 	•
למטענים וסוללות נטענות - 12 חודשים 	•

לנרתיקים ולאביזרי נשיאה מוגבלת האחריות לבדיקה  	•
חזותית שתערך במעמד המסירה של המוצרים בלבד

לסוללות יבשות מוגבלת האחריות לפרק זמן ההפעלה  	•
הניסיונית של המוצרים בלבד, שתיערך בעת מסירתם.

תקופת האחריות לא תוארך עקב בדיקות או תיקונים או  	•
החלפות.

מוטורולה לא תהיה אחראית במקרים הבאים: 	3

)1( במקרים בהם נוצרו ליקויים במוצרים כתוצאה משימוש לא  	
נכון או לא סביר ו/או טיפול שלא בהתאם להוראות מוטורולה 
ו/או רשלנות, הזנחה, אחזקה לקויה, שבר, חדירת נוזלים, 
תאונה, נזקי מלחמה, פעולות עוינות, אספקת חשמל בלתי 
תקינה, פגעי טבע )לרבות במקרים בהם נכללים בהסכמים 
אספקה, התקנה ו/או תיקון של אמצעים למניעת נזקים 
מפגיעות של ברקים(, או מכל סיבה אחרת שאינה קשורה 

בשימוש הרגיל במוצרים.
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)2( במקרים של תקלות או שירות ברמה נמוכה עקב עומס  	
ברשתות האלחוט ו/או עקב כל הפרעה אלחוטית שאינה 
נובעת מליקויים במוצרים ו/או עקב גורמים חיצוניים אחרים, 
לרבות במקרים של תקלות במוצרים הנובעות מציוד שלא 

סופק על־ידי מוטורולה.

על־ידי  סופק  שלא  בציוד  תקלות  של  במקרים   )3( 	
מוטורולה.

אחריות מוטורולה כמפורט לעיל תחול רק על מוצרים אשר  	4
הותקנו על־ידי מוטורולה ו/או על־ידי מי שהורשה לכך על־ידה 
בכתב ומראש. במקרה של התקנה על־ידי מי שלא הורשה 
לכך כאמור, תחול האחריות רק אם לאחר התקנתם ו/או 
באופן התקנתם את התיקונים הדרושים. הוצאות הבדיקה 
ו/או התיקונים יהיו על חשבונו של הקונה והוא יחויב לשלמן 

למוטורולה מיד עם דרישתה.

תקופת האחריות לא תוארך עקב בדיקות ההתקנה ו/או  	
התיקונים ו/או ההחלפות, מעבר למועדים הנקובים בסעיף 

2 דלעיל.

אחריות מוטורולה מוגבלת לתיקון המוצרים בלבד. מוטורולה  	5
לא תהיה אחראית לנזקים ו/או להפסדים כלשהם שיגרמו 
לקונה ו/או לצד שלישי ו/או כל רכוש, בין במישרין ובין בעקיפין, 
כתוצאה מליקוי ו/או קלקול ו/או אי התאמה ו/או השבתה של 
המוצרים או חלק מהם ו/או כתוצאה מליקוי בהתקנתם ו/או 

בפעילותם ו/או מכל סיבה אחרת.

התיקונים לפי כתב אחריות זה יתבצעו על־ידי מוטורולה  	6
בתחנות השירות שלה, בשעות העבודה המקובלות אצלה, 
חובת ההובלה של המוצרים אל תחנות השירות ומהן תחול 

על הקונה. בציוד נייח, שעל־פי שיקול דעתה של מוטורולה 
לא יהיה ניתן להעבירו אל תחנת השירות, יבוצע התיקון 
במקום ההתקנה של המוצר. אם יתברר כי הליקוי אינו בתחום 
אחריותה של מוטורולה כאמור לעיל, יהיה הקונה חייב לשלם 
למוטורולה בגין הנסיעה, העבודה, החומרים, האבזרים וכיו"ב 
שנדרשו לצורך ביצוע העבודה, בהתאם למחירון שיהיה תקף 

במוטורולה באותה העת.

אחריות מוטורולה תתבטל מאליה בקרות אחד או יותר  	7
מהמקרים המפורטים להלן:

)1( יבוצעו תיקונים ו/או שינויים ו/או תוספות ו/או טיפולים  	
טכניים במוצרים או בחלק מהם על־ידי גוף ו/או אדם שלא 

הוסמכו לכך על־ידי מוטורולה בכתב ומראש.

)2( המוצרים או חלק מהם יועברו על־ידי הקונה לצד שלישי,  	
ללא ידיעתה והסכמתה המוקדמת של מוטורולה בכתב.

)3( הקונה לא יעמוד בהתחייבויותיו למוטורולה בהתאם  	
להסכם ו/או להסכמים ו/או לכתבי התחייבות אחרים שבינו 

לבין מוטורולה.

בלתי  נעשתה  או  הוסרה  המוצר  הזיהוי של  תווית   )4( 	
קריאה.

)5( הליקוי נגרם עקב חיבור המוצרים לציוד או אביזרים,  	
שאינו מתוצרת מוטורולה ולא אושרו על ידה לשם חיבור.

מוצרים שאינם מתוצרת מוטורולה אך משווקים על־ידה,  	8
אינם נכללים במסגרת אחריות זו.

במקרה בו תתבקש מוטורולה לתקן ו/או לתת שירות לא  	9
בהתאם לאחריותה כמוגדר בתעודה זו, תבצע מוטורולה 
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את השירות תמורת תשלום לפי התנאים, תעריפי השירות 
ומחירי החומרים הנהוגים במוטורולה באותה העת.

האחריות על פי תעודה זו תקפה בתחומי מדינת ישראל  	10
והשטחים שתחת שליטתה האזרחית והביטחונית המלאה.

חוקי מדינת ישראל יחולו על כתב אחריות זה, וסמכות השיפוט  	11
הייחודית הנוגעת לו תהא לבתי המשפט המוסמכים בתל 

אביב בלבד.
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תאימות מכשירי שמיעה

כאשר עושים שימוש במכשירים סלולריים אחדים עם מכשירי 
שמיעה מסויימים )כולל מכשירי שמיעה והשתלות(, עשויים 
המשתמשים לשמוע רעשים העשויים להפריע ליעילות מכשיר 

השמיעה.

חלק ממכשירי השמיעה אינם "מחוסנים" מפני רעשי ממשק אלו, 
ורמת הרעש שמייצר המכשיר הסלולרי עשויה אף היא להשתנות 
בין מכשירים סלולריים שונים. סטנדרט ANSI C63.19 פותח על־מנת 
להעניק אמצעי סטנדרטי למדידת המכשיר הסלולרי ומכשיר 

השמיעה, לקביעת קטגוריות רמת השימושיות של שניהם.

דרוג הרמות שנקבע למכשירים סלולריים נועד לסייע למשתמשים 
במכשיר שמיעה למצוא מכשירים סלולריים התואמים למכשיר 
השמיעה שמשמש אותם. לא כל המכשירים הסלולריים הינם 
בעלי דירוג תאימות למכשירי שמיעה. אריזתם של מכשירים 
סלולריים בעלי דירוג נושאים מדבקה המציגה את הדרוג)ים(, 

.www.motorola.com/iden אותם ניתן למצוא גם באתר

דרוגים אלה אינם מחוייבות לתאימות. התוצאות עשויות להשתנות 
בהתאם למכשיר השמיעה של המשתמש ונתוני הסוג והרמה 
של אובדן השמיעה. במידה ומכשיר השמיעה רגיש במיוחד 
לרעשי הפרעה, עשוי גם מכשיר סלולרי בעל דירוג גבוה לגרום 
לרמות רעש בלתי מקובלות במכשיר השמיעה. העריכו את 
צרכיכם האישיים על־ידי בדיקת המכשיר הסלולרי עם מכשיר 

השמיעה שלכם.

דירוג "M": מכשירים סלולריים בעלי דירוג M3 או M4 עומדים 
בדרישות ה-FCC לתאימות למכשירי שמיעה, וסביר להניח שיצרו 
פחות הפרעות למכשיר השמיעה מאשר מכשירים סלולריים 
שאינם מדורגים. )M4 הוא הדירוג ה"טוב יותר" או הגבוה מבין 

שני הדירוגים(.

T4 עומדים  T3 או  דירוג "T": מכשירים סלולריים בעלי דירוג 
 Telecoil (T לתאימות למכשירי שמיעה מסוג FCC-בדרישות ה
Switch או Telephone Switch(, וסביר להניח שיהיו שמישים יותר עם 
 T4( .מכשיר שמיעה מאשר מכשירים סלולריים שאינם מדורגים

הוא הדירוג ה"טוב יותר" או הגבוה מבין שני הדירוגים(.

מכשירי שמיעה עשויים גם להמדד בחסינות לרעשי הפרעה 
ממכשירים סלולריים ועשויים להיות בעלי דירוג דומה לזה של 
מכשירים סלולריים. שאלו את מומחה השמיעה שמטפל בכם 
על דירוג מכשיר השמיעה שלכם. הוסיפו את הדירוג של מכשיר 
השמיעה שלכם לזה של המכשיר הסלולרי שלכם על־מנת לקבל 

הערכה של שמישותו:

כל תוצאת דירוג משולב השווה או גדולה משש מציע שימוש  	•
מעולה.

כל תוצאת דירוג משולב השווה או גדולה מחמש נחשבת  	•
לשימוש רגיל.

כל תוצאת דירוג השווה לארבע נחשבת לשמישה. 	•
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בהתאם לכך, אם תשתמשו במכשיר סלולרי בעל דירוג M3 עם 
מכשיר שמיעה בעל דירוג M3, תקבלו דירוג משולב של שש המעניק 

.T שימושיות מעולה". שיטה זו תואמת באופן זהה לדירוג"

מידע נוסף על תאימות מכשירי שמיעה ניתן למצוא בכתובות:
 www.fda.gov ,www.fcc.gov ,www.motorola.com/accessibility

www.hearingloss/learn/cellphonetech.asp-ו
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תנאי שימוש בשירותי מידע

תנאי שימוש כלליים בשירותי 
DATA ובאתרי האינטרנט של 
חברת מירס תקשורת בע"מ

השימוש בלשון זכר הינו לנוחות הקריאה בלבד ומיועד לנשים 
וגברים כאחד.

השימוש בשירותי ה-DATA )העברת נתונים( של חברת מירס  	1
תקשורת בע"מ )להלן: "שירותי ה-DATA” או "השירותים"( 
ואתרי האינטרנט השונים של מירס במגוון הטכנולוגיות ובכלל 
זה WAP על כל יישומיהם השונים, לרבות האתר האישי של 
לקוחות מירס )להלן: "האתר"( כפוף לתנאים המפורטים 
מטה, כפי שיתעדכנו מעת לעת. הנך מתבקש לקרוא היטב 
מלוא התנאים. אם אינך מסכים לאחד מהתנאים הללו הנך 

מתבקש שלא לעשות כל שימוש בשירותי ה-DATA ובאתר.

התנאים האמורים להלן בהתייחס לאתר יחולו גם ביחס  	
לשירותי ה-DATA, ככל שהם רלבנטיים לעניין זה, אף אם 

הדבר לא נאמר מפורשות במסמך זה.

הגישה והשימוש באתר ובשירותים כפופים גם לתנאים  	2
שבמסמכי ההתקשרות הנוספים שלך עם מירס. השימוש שלך 
בשירות ספציפי הכלול או המקושר לאתר עשוי להיות כפוף 

גם לתנאים נוספים המפורטים במקום אחר, לרבות באתר 
עצמו, ומירס רשאית לעדכן תנאים אלה מעת לעת.

רשות הכניסה בכל כניסה וכניסה לאתר מותנית בהקשת  	3
שם משתמש וסיסמה ובמילוי נהלי כניסה נוספים, כפי 
שייקבעו מעת לעת על־ידי מירס. המשתמש יהא אחראי 
לבדו בכל הקשור לאפשרות הגישה לאתר, ומבלי לפגוע 
בכלליות האמור לעיל יהא אחראי לבדו ועל חשבונו בכל הנוגע 
להיתרים ולרשיונות, לחומרה, לתוכנות, לתשתית התקשורת 
ולהתקשרות עם ספקי שירותי התקשורת על־מנת להגיע אל 
האתר. מירס לא תהיה אחראית בשום צורה שהיא לאפשרויות 
הגישה של המשתמש עד לאתר. המשתמש לא ייכנס לכל 
חלק באתר או בכל מערכת ממוחשבת אחרת הקשורה למירס 
ללא הרשאה מפורשת ובכתב ממירס. המשתמש, בהשתמשו 
באתר וביישומיו או באמצעות שירותי ה-DATA, לרבות בקבלו 
ובשמרו מידע, לא יתערב בפעולות של המערכות הנוגעות 
לאתר או לשירותים ולא יפריע לפעילותן התקינה. מירס שומרת 
לעצמה את הזכות למנוע את כניסת המשתמש לאתר, בין 
באופן זמני ובין לזמן ממושך, אם לדעתה, התעורר חשש 
לכניסה בלתי מורשית לאתר באמצעות הציוד הממוחשב 
של המשתמש, או כניסה בלתי מורשית אחרת ביחס למידע 

הנוגע למשתמש.

זכויות הקניין הרוחני הנוגעות לאתר, לרבות לתוכנו, לדמויות  	4
ולעיצוב הגרפי וליישומים הכלולים בו, הינן של מירס ו/או של 



95 תנאי שימוש בשירותי מידע

מי שנתן לה רשות בהם. הרשות להשתמש באתר ולקבל 
גישה אליו הינה אישית ומיועדת לצרכים אישיים בלבד ולא 
מסחריים. אינך רשאי: לעשות כל שינוי בתוכנו של האתר, 
לפרסמו, להעבירו, לשכפלו, להפיצו בכל דרך שהיא, להעתיק 
תוכנו לאתר אינטרנט אחר או לשלבו בכל דרך שהיא באתר 
 )link( אינטרנט אחר או בפרסום אחר, או ליצור אליו קישורית
מאתר אחר, לעשות שימוש בתוכנה או ביישום הכלולים 
באתר, אם לא הועמדו במפורש לשימוש המשתמש, ואם 
הועמדו לרשות המשתמש, לעשות בהם שימוש שלא למטרות 
אישיות, או לייעוד שלא נקבע על־ידי מירס ליישומים השלובים 

באתר.

אף על־פי שמירס נוקטת באמצעים שונים לאבטחת המידע  	5
אשר נמסר על־ידי המשתמש, במסגרת שירותי ה-DATA והאתר, 
מירס אינה אחראית ואינה מבטיחה כי גוף בלתי מורשה לא 
ישיג גישה למידע ו/או ישים ידו על מידע זה, והמשתמש נוטל 
על עצמו מלוא הסיכונים הנוגעים לכך ולמערכות המחשב 
של המשתמש והמידע האגור בהם, שלהם קישור עקיף או 

ישיר לשירותים.

הנך נדרש שלא לשגר לאתר או באמצעותו או באמצעות  	6
שירותי ה-DATA כל מידע שתוכנו מאיים, נגוע בלשון הרע או 
בדיבה, גס או פוגע בבטחון המדינה ו/או נוגע לפעילות בלתי 
חוקית ו/או אסור על־פי תקנת הציבור או על־פי כל דין אחר, 
או היכול ליצור עילה לתביעה פלילית או אזרחית, או כל מידע 
שהמשתמש אינו רשאי לשגרו או לקבלו. בנוסף, אינך רשאי 
להשתמש באתר באופן העלול להזיק, לשתק, לגרום עומס 
יתר או לפגוע באתר, ברשתות תקשורת ובציוד תקשורת 
כלשהו, או להפריע לשימוש של גורם אחר כלשהו ולהנאה 

שלו מהאתר. כמו כן, הנך נדרש שלא לשגר ושלא לקדם 
באמצעות האתר כל מידע שהינו בגדר "דואר זבל", מכתבי 

שרשרת, "תוכנות פירמידה" או כל מידע מסוג דומה.

מובהר בזאת למשתמש, כי למרות שמירס אינה אחראית לתוכן  	
המידע המועבר מהאתר או באמצעותו או באמצעות שירותי 
ה-DATA, היא רשאית במקרה שמתעורר חשד לשימוש בלתי 
מורשה באתר: לבחון את תוכן המידע לרבות באמצעות גישה 
אליו, לסלק כל מידע שהועבר ונאגר אצלה בניגוד לתנאים 
אלה, ו/או להפסיק את שימושו של המשתמש האחראי 

לשיגורו של המידע בשירותים על כל נדבכיהם ויישומיהם.

מירס אינה אחראית לכל מידע שיגיע אל המשתמש על־ 	7
ידי גורם חיצוני באמצעות האתר או יישומיו או באמצעות 
שירותי ה-DATA, והמשתמש נדרש לנקוט בזהירות הנדרשת 
בקבלו כל מידע שיועבר אליו במסגרת זאת. מירס אף אינה 
מתחייבת, כי מידע זה הועבר בשלמותו ובאופן תקין לגמרי, 

כאמור בסעיף 12 להלן.

על מנת לקבל רשות כניסה לאתר וליהנות משירותיו מקבל  	8
כל משתמש שם משתמש וסיסמה. המשתמש יהא אחראי 
לשמירת סודיות שם המשתמש והסיסמה, והוא לא ימסור 
אותם לאחר, פרט לגורם המוסמך על-ידיו. הנך נדרש לדווח 
באופן מיידי למירס כל אימת שהנך מבחין או חושד, כי 
נעשה שימוש בלתי מאושר בשם המשתמש או בסיסמה או 
בפרטים אחרים שנמסרו לצורך שימושך באתר. מירס לא 
תהא אחראית לכל תוצאה או נזק שינבעו או יהיו קשורים 
לכניסה בלתי מורשית לאתר או לחשיפת שם המשתמש 
וסיסמתו או לחשיפת כל מידע אחר בקשר עמם. לעומת 
זאת, אתה מתחייב לשאת באחריות לנזק שייגרם למירס 
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או לכל גורם אחר בעקבות שימוש של אדם אחר בשם 
המשתמש שלך, בסיסמה שלך או בפרטים אחרים שנמסרו 
על־ידיך לצורך כניסה לאתר ושימוש בו. אינך רשאי להשתמש 
בשם המשתמש, בסיסמה או בפרטים מזהים אחרים של כל 
אדם אחר בכל זמן שהוא ללא רשותו של אותו אדם. מירס 
רשאית מדי פעם בפעם לדרוש מהמשתמש להחליף את 

פרטי הזיהוי לרבות הסיסמה, לפי שיקול דעתה.

מירס שומרת לעצמה את הזכות לעצב כרצונה את האתר,  	9
להוסיף יישומים לאתר, לגרוע יישומים ו/או שירותים, לשנותם 
או להפסיקם כליל, ולערוך באתר כל שינוי אחר לפי שיקול 
דעתה, והכל ללא צורך בהודעה מוקדמת. הנך אחראי לדאוג 
לעיין באופן שוטף בתנאי השירותים ביחס לאתרי האינטרנט 
של מירס, והמשך השימוש שלך באתר מהווה את הסכמתך 

לתנאים אלה, כפי שיהיו מעת לעת.

כל קישורית )link( המופיעה באתר מיועדת לנוחות המשתמש  	10
בלבד. מירס אינה אחראית בכל צורה שהיא לכל אתר חיצוני 
אליו מפנה הקישורית, לרבות לעניין תוכנו או פעולתו התקינה. 
מירס אינה מציגה כל מצג באשר לאתר חיצוני זה, ואינה 
מאמצת את תוכנו. השימוש בקישורית הינו על אחריותו 

המלאה של המשתמש.

מירס רשאית לפי שיקול דעתה וללא צורך בהודעה מוקדמת  	11
להפסיק שימושו של המשתמש באתר ובשירותיו או בשירותי 
ה-DATA, לרבות ביטול שם המשתמש, סיסמתו ואתרו האישי, 
אם קיים, ולהסיר את המידע המאוחסן בהם או אצל מירס, 
בין היתר אם לדעת מירס: )1( המשתמש פעל בניגוד לתנאי 
השימוש; )2( המשתמש הפר הסכם אחר שלו עם מירס; )3( 

הופסקו שירותי המירס למשתמש.

אין באמור לעיל כדי לגרוע מכל סעד או זכות העומדים למירס  	
על־פי חוק החוזים )תרופות בשל הפרת חוזה(, התשל"א-

.1970

יובהר מעל לכל ספק, כי מירס לא תישא בכל אחריות לכל  	12
הפסד ו/או נזק תוצאתי או עקיף, ו/או הנוגע לאי מתן רשות 
כניסה לאתר, לשיבושה, להסתמכות על המידע ו/או לאובדן 
מידע, ו/או הנוגע לאי זמינותו של האתר או שירותיו או שירותי 
ה-DATA ו/או לאי התאמתם לצרכי המשתמש ו/או הנוגע לכל 

עניין אחר בקשר עם רשות הכניסה לאתר.

המידע והיישומים המצויים באתר הינם לנוחותו של המשתמש,  	13
ונמסרים כפי שהם, ללא אחריות של מירס מכל סוג שהוא. 
מירס אינה אחראית בכל צורה ואופן לגבי נכונותם, עדכנותם, 
דייקנותם, זמינותם, שלמותם ותפקודם המושלם של התכנים 
והיישומים הזמינים באמצעותו של האתר, או לגבי האפשרות 
להסתמך עליהם לכל עניין ודבר. בכל מקרה של סתירה בין 
המידע שיתקבל באתר לבין הנתונים הרשומים בספרי מירס, 

יחייבו הרישומים בספרי מירס.

למשתמש ידוע, כי ברשת האינטרנט, כמו גם בהעברת  	
נתונים באלחוט, צפויים תקלות שיבושים והפרעות, ולפיכך 
מובהר, בנוסף, כי מירס אינה מבטיחה כי האתר על כל 
נדבכיו ושירותיו או שירותי ה-DATA יהיו זמינים בכל עת, או כי 
השימוש בהם יהא בלתי מופרע, או כי היישומים השלובים 

באתר יפעלו ללא דופי.

תכנים מסויימים המצויים באתר עשויים להימסר על־ידי  	14
ספקים שונים ועל אחריותם בלבד. מירס אינה שולטת 
במקורות המידע של הספקים ואינה אחראית לתוכנו, שלמותו, 
מהימנותו או דיוקו של מידע זה. לפיכך, המשתמש לא יוכל 
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להעלות טענות או דרישות כלפי מירס בגין כל אבדן, נזק או 
הפסד, ישיר או עקיף, בקשר עם תכנים אלה.

כל הורדה של קבצים )Download( מהאתר או באמצעותו  	15
או באמצעות שירותי ה-DATA הינה על אחריותו הבלעדית 
של המשתמש, וכך אף בכל הנוגע להשלכות הורדה זו לגבי 

מערכת המחשב של המשתמש והקבצים האגורים בה.

המשתמש ישפה את מירס או מי מטעמה בגין כל נזק,  	16
הפסד או הוצאה, לרבות הוצאות טיפול של מירס בתביעה 
או בדרישה בנדון, הנובעת משימושו של המשתמש באתר 
בשירותיו וביישומיו או בשירותי ה-DATA, ובין היתר בנוגע לתוכן 
המידע ששיגר באמצעותם, להפרת פרטיות או לחשיפת 

מידע שהושג בעקבות כניסה בלתי מורשית.

מירס תהא רשאית להתנות בעתיד את הכניסה לאתר ו/או  	17
השימוש בחלקים ממנו ו/או בשירותי ה-DATA בתשלום שייקבע 
בהתאם למחירון מירס העדכני בעת החיוב, במועדים ולגבי 
התקופות כפי שייקבעו מדי פעם בפעם על־ידי מירס. תשלום 
זה עשוי להיגבות ולהידרש מאת המשתמש יחד עם דמי 
השימוש בגין שירותי המירס או בנפרד. המשתמש ישא לבדו 
בכל ההוצאות הנדרשות לשם קבלת אפשרות הגישה עד 
לאתר, לרבות התשלומים הנדרשים מצד ספקי בזק אחרים 
לשם שהיה ברשת האינטרנט. שיבושים או תקלות בחומרה 
שבידי המשתמש או באפשרויות הגישה עד לאתר לא יהוו 

עילה לאי התשלום עבור רשות הכניסה.

למען הסר ספק, יובהר, כי מירס רשאית להפסיק פעולתו  	18
של האתר בכל עת, והדבר לא יהווה הפרת התחיבות כלשהי 
כלפי הלקוח, ובכלל זאת, לא יהווה הדבר עילה ביד הלקוח או 

הפטר שלא למלא אחר מחויבויותיו כלפי מירס בכל הקשור 
לשימוש בשירותיה ולרכישת מוצרים ממנה.

הדין שיחול על תנאי השימוש באתר ובשירותים יהיה דין מדינת  	19
ישראל, וסמכות השיפוט הבלעדית בנוגע לכל סכסוך בעניין 
השימוש באתר, בשירותים ובתנאי השימוש תהיה רק לבתי 
המשפט בתל אביב-יפו, אולם אין באמור לעיל כדי לגרוע 
מזכותה של מירס לבקש סעד בבית משפט המצוי מחוץ 
למדינת ישראל, על מנת לזכות בצווי עשה או צווי מניעה או 

צו אחר על מנת לאכוף את זכויותיה.

גירסה מודפסת של התנאים ושל כל הודעה שניתנה על־ידי  	20
מירס או על־ידי המשתמש באמצעות האתר באופן אלקטרוני 
תהיה קבילה בהליכים שיפוטיים או מנהליים הקשורים לתנאים 
אלה באותה מידה ובכפוף לאותם תנאים כמו מסמכים 
ורשומות אחרים שנוצרו ונשמרו במקור בצורה מודפסת. 
המשתמש מסכים מפורשות כי מירס תהא רשאית להוכיח 
הסכמתו או אישורו בכל דרך, לרבות על-ידי הדגמת ההליך 
שבמסגרתו היה על המשתמש להביע הסכמתו או לבצע 
פעולה על מנת לקבל את השירותים הניתנים באמצעות 

האתר.

הפרטים שיימסרו על־ידי המשתמש בעת הצטרפותו לאתר  	21
ובמהלך השימוש באתר ובשירותיו יישמרו במאגר מידע 
ממוחשב. מירס תאסוף פרטים אלה ותהא לה גישה, לרבות 
בזמן אמיתי, לפרטים אודות פעילות המשתמש באתר, 
בהתאם להוראות החוק. המשתמש מסכים מפורשות כי מירס 
תשתמש בנתונים, לרבות למטרות שיווקיות וסטטיסטיות 
שונות ולדיוור ישיר, והכל בהתאם להוראות החוק. מירס 
רשאית להשתמש בפרטים שימסור המשתמש באתר ובמידע 
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שתאסוף אודות דפוסי השימוש שלו באתר גם לצורך שיפור 
השירותים המוצעים, יצירת קשר עם המשתמש או ניתוח 
ומסירת מידע סטטיסטי לצדדים שלישיים, לרבות מפרסמים, 
ולעניין אחרון זה המידע לא יזהה את המשתמש באופן אישי. 
מירס תהא רשאית לחשוף כל מידע אישי אודות המשתמש 
או השימוש שלו באתר ותוכנו של שימוש זה ללא קבלת רשות 
מן המשתמש, וזאת אם מירס מאמינה בתום לב כי פעולה 
זו חיונית על מנת: )1( לעמוד בדרישות משפטיות או לצורך 
קיום הליך משפטי; )2( להגן על זכויותיה של מירס או של 
חברות הקשורות אליה; )3( לאכוף את תנאי השימוש; )4( 

לפעול כדי להגן על האינטרסים של מנוייה או של אחרים.

תנאי שימוש אלה ממצים את כל ההסכמות וההבנות בין  	22
מירס למשתמש באשר לשימוש באתר ובשירותים, ובאים 
בנוסף לתנאי הסכם רשות השימוש שבין מירס ללקוחותיה 

ביחס ללקוחות מירס והבאים מטעמם.

מירס רשאית לקבוע תנאים נוספים ביחס ליישומים שונים  	23
מטעמה.

השימוש באתר ובשירותיו ובשירותי ה-DATA יהווה קיבול נוסף  	24
לאמור בתנאים אלה.
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תנאי שירות התיקונים

הגדרות: 	1

חברת מירס תקשורת בע"מ. 	- "החברה"	 א.	

או  החברה  עם  המתקשר  הגוף  	- "הלקוח"	 ב.	
עם משווק מורשה מטעמה בהסכם 
לרכישת המוצרים או לקבלת רשות 

שימוש בהם.

הגוף המתקשר עם החברה בהסכם  	- "משווק מורשה"	 ג.	
לשווק המוצרים.

מכשירי טלפון/קשר אלחוטי למעט  	- "המוצרים"	 ד.	
סוללות, הנמכרים ללקוח או ניתנה לו 
רשות שימוש בהם, על־ידי החברה ו/
או על־ידי משווק מורשה מטעמה.

או  המוצרים  למכירת  ההסכמים  	- "ההסכמים"	 ה.	
למתן רשות שימוש בהם, הנערכים 
ונחתמים בין החברה או המשווקים 

המורשים מטעמה ללקוחות.

החברה תתקן תקלות שתתגלנה במוצרים, או תחליפם  	2
במוצר דומה לפי שיקול דעתה הבלעדי, בהתאם לסטנדרטים 

המומלצים על־ידי היצרן. 

השירות ניתן ללקוח המחזיק כדין במוצרים ואשר משלם  	3
כסידרם לחברה את דמי השירות. 

השירות לא יחול במקרים הבאים: 	4

במקרים בהם נוצרו ליקויים במוצרים כתוצאה משימוש  	)1(
לא נכון או לא סביר ו/או טיפול שלא בהתאם להוראות 
החברה ו/או עקב חיבור המוצרים לציוד או אביזרים שלא 
אושרו על־ידי החברה לשם חיבור, ו/או רשלנות, הזנחה, 
אחזקה לקויה, קרע, תאונה, נזקי מלחמה, פעולות עוינות, 
אספקת חשמל בלתי תקינה, פגעי טבע )לרבות במקרים 
בהם נכללים בהסכמים אספקה, התקנה ו/או תיקון של 
אמצעים למניעת נזקים מפגיעות של ברקים( או מכל 

סיבה אחרת שאינה קשורה בשימוש הרגיל במוצרים.

במקרים של תקלות עקב עומס ברשתות האלחוט  	)2(
ו/או עקב כל הפרעה אלחוטית שאינה נובעת מליקויים 
במוצרים ו/או עקב גורמים חיצוניים אחרים, לרבות במקרים 
של תקלות במוצרים הנובעות מציוד שלא סופק על־ידי 

החברה.

במקרים של תקלות בציוד שלא סופק על־ידי החברה. 	)3(

יבוצעו תיקונים ו/או שינויים ו/או תוספות ו/או טיפולים  	)4(
טכניים במוצרים או בחלק מהם על־ידי גוף ו/או אדם 

שלא הוסמכו לכך על־ידי החברה בכתב ומראש

הלקוח לא יעמוד בהתחייבויותיו לחברה בהתאם להסכם  	)5(
ו/או להסכמים ו/או לכתבי התחייבות אחרים שבינו לבין 

החברה. 
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השירות לא יחול על מוצרים אשר הותקנו שלא על־ידי החברה,  	5
ו/או שלא על־ידי מי שהורשה לכך על־ידה בכתב ומראש. 
במקרה של התקנה על־ידי מי שלא הורשה לכך כאמור, יחול 
השירות רק אם לאחר התקנתם ייבדקו המוצרים על־ידי 
החברה ובמידת הצורך לפי שיקול דעתה, תבצע בהם ו/או 
באופן התקנתם את התיקונים הדרושים. הוצאות הבדיקה 
ו/או התיקונים יהיו על חשבונו של הלקוח והוא יחוייב לשלמן 

לחברה מיד עם דרישתה.

השירות מוגבל לתיקון המוצרים בלבד. החברה לא תהיה  	6
אחראית לנזקים ו/או להפסדים כלשהם שיגרמו ללקוח ו/או 
לצד שלישי ו/או לכל רכוש, בין במישרין ובין בעקיפין, כתוצאה 
מליקוי ו/או קלקול ו/או אי התאמה ו/או השבתה של המוצרים 
או חלק מהם ו/או כתוצאה מליקוי בהתקנתם ו/או בפעילותם 

ו/או מכל סיבה אחרת.

התיקונים לפי מדריך זה יתבצעו על־ידי החברה בתחנות  	7
השירות שלה, בשעות העבודה המקובלות אצלה, חובת 
ההובלה של המוצרים אל תחנות השירות ומהן תחול על 
הלקוח. בציוד נייח, שעל־פי שיקול דעתה של החברה לא 
יהיה ניתן להעבירו אל תחנת השירות, יבוצע התיקון במקום 
ההתקנה של המוצר. אם יתברר כי הליקוי אינו בתחום אחריותה 
של החברה כאמור לעיל, יהיה הלקוח חייב לשלם לחברה 
בגין הנסיעה, העבודה, החומרים, האבזרים וכיו"ב שנדרשו 
לצורך ביצוע העבודה, בהתאם למחירון שיהיה תקף בחברה 

באותה העת.

במקרה בו תתבקש החברה לתקן ו/או לתת שירות שלא  	8
בהתאם למדריך זה, תבצע החברה את השירות, אם בחרה 

לבצעו, תמורת תשלום לפי התנאים, תעריפי השירות ומחירי 
החומרים הנהוגים בחברה באותה העת.

תנאי השירות המשלים יהוו חלק ממדריך זה, אלא אם סוכם  	9
אחרת ובכתב בין הלקוח לחברה.

החברה רשאית לשנות תנאי מדריך זה מדי פעם לפעם. 	10

מדריך זה תקף בתחומי מדינת ישראל והאזורים שתחת  	11
שליטתה האזרחית והביטחונית ביהודה ושומרון בלבד.
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השירות המשלים לקבלת מוצר חלופי 
)בגין נזק מוחלט, אובדן וגניבה(

הגדרות "נזק":
נזק מוחלט למוצרים - )Total Loss(, או נזק, שאינו בר תיקון על פי 
חוות דעתה של החברה, שארע בתחומי מדינת ישראל והאזורים 
שתחת שליטתה האזרחית והביטחונית שנגרם כתוצאה מאירוע 

חיצוני נראה לעין.

יתר ההגדרות הן כאמור לעיל במדריך התיקונים.

תנאים
השירות המשלים יהיה תקף אך ורק לגבי לקוחות המשלמים  	1
כנדרש דמי השירות והשירות המשלים בגין המוצרים, בעת 

קרות אירוע עליו חל השירות המשלים. 

החברה תמסור ללקוח, שמוצר השייך לו נגנב או אבד או נגרם  	2
לו נזק בתחומי מדינת ישראל והאזורים שתחת שליטתה 
האזרחית והביטחונית ביהודה ושומרון, מוצר חלופי דומה, 
מחודש או חדש לפי שיקול דעתה של החברה, כנגד תשלום 
מצד הלקוח, הנמוך ממחיר המוצר כשהוא חדש, לפי מחירון 

החברה.

לצורך סעיף 2 לתנאים, התשלום יהיה בהתאם לסכומים  	3
המעודכנים במועד הבקשה מאת הלקוח במחירון החברה. 

השירות המשלים יהיה תקף, אם הוגשה לה על־ידי הלקוח  	4
בקשה ליישומו במשך תקופת חלות השירות המשלים.

בקרות נזק כלשהו למכשירי קשר, תקבל החברה לידיה  	5
או לרשותה ולחזקתה המלאה את המכשירים שניזוקו ו/או 
שרידיהם, ועל־פי שיקול דעתה הבלעדי היא תשקמם או 

תחליפם עבור הלקוח.

במקרה של אובדן או גניבה על הלקוח להודיע על נסיבותיו  	6
למשטרת ישראל, כתנאי לקבלת המכשיר החלופי. קבלת 
המכשיר החליפי על־ידי הלקוח כאמור, תהווה הסכמה מצדו 
של הלקוח להעברת הבעלות על המוצרים שאבדו או נגנבו 

לחברה.

על הלקוח להודיע לחברה בכתב בסמוך ככל האפשר לאחר  	7
קרות נזק או אובדן או גניבה כאמור לעיל תוך פירוט סוג 
ומספר זיהוי המכשיר שאבד או נגנב, מועד ונסיבות המקרה 
וכן לספק לה כל פרט ו/או מסמך נוסף שיידרשו על־ידה. תנאי 
זה הנו תנאי מוקדם ויסודי לחלות השירות המשלים כלפי 
הלקוח על־פי תנאי ההסכם. מוסכם בזה כי בשום מקרה 
לא תהיה החברה אחראית לתשלום כל פיצוי ו/או דמי נזק 
ו/או כל תשלום אחר בגין הפסדים עקיפים ו/או תוצאתיים 
מכל סוג שהוא אשר יגרמו ללקוח ו/או לצד שלישי אף אם 

ניתנה לה הודעה בדבר אפשרות של הפסד שכזה. 
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סייגים לתחולת השירות המשלים
מותנה בזה אלא אם הוסכם אחרת בכתב כי השירות המשלים 

לא יחול בכל אחד מהמקרים הבאים:

אם הנזק נגרם עקב קרינה מייננת או זיהום רדיואקטיבי  	1
מדלק גרעיני כלשהו מפסולת גרעינית כלשהי מבעירת דלק 

גרעיני, חומר גרעיני מלחמתי.

אם הנזק נגרם במישרין או בעקיפין עקב מלחמה, פלישה,  	2
פעולת אויב זר, פעולת איבה )בין אם הוכרזה מלחמה ובין 
אם לא(, מלחמת אזרחים, מרידה, מרי, מהפיכה, מרד, שלטון 
צבאי או לקיחת שלל, ביזה, שוד, הקשורים בנ"ל, החרמה או 

השמדה על־ידי כל ממשל או רשות ציבורית.

אם הנזק נגרם מחוץ למדינת ישראל. 	3

נזק שנגרם כתוצאה מפגיעת ברקים או הנובע מכך. 	4

אם הנזק שנגרם על־ידי הלקוח ו/או על־ידי מי מטעמו  	5
בזדון.
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תחנות שירות מירס

פקסטלפוןתחנת שירות
שעות פתיחה

שבתיום ו' וערבי חגימים א'-ה'

קרית שמונה
אזור התעשייה גליל עליון

סגור04-694419104-695056617:00-8:0013:00-8:00

נהריה
מתחם רגבה )דרומית לנהריה(

סגור04-952113004-952078017:00-8:0013:00-8:00

טבריה
אזה"ת הצפוני )פוריה(, טבריה 

עילית

מספר טלפון שירות 
טכני/מוטורולה 

סנטר בלבד:
04-6735770

סגור04-673213417:00-8:0013:00-8:00

חיפה
שדרות ההסתדרות 34

)מול סיטי מול(
סגור04-841509404-841897317:00-8:0013:00-8:00

עפולה
רח' קינמון 3

סגור04-659492304-652647517:00-8:0013:00-8:00
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פקסטלפוןתחנת שירות
שעות פתיחה

שבתיום ו' וערבי חגימים א'-ה'

נצרת
 דודג' סנטר, נצרת עילית

)מול מגה(
04-646149119:00-9:0014:00-9:0019:00-15:00אין טלפון ישיר

אום אל פחם
 בכניסה לאום אל פחם

על הכביש הראשי

מספר טלפון שירות 
טכני/מוטורולה 

סנטר בלבד:
04-6113440

15:00-09:00יום ו' סגור04-611343519:00-9:00

חדרה
רח' הרצל 8

)ליד בית־ספר אחד העם(

מוטורולה סנטר 
 בלבד:

04-6249195
סגור04-624919617:00-8:0013:00-8:00

נתניה
רח' יד חרוצים 5 א'

אזה"ת החדש פארק שיאים
סגור09-865288809-865456717:00-8:0013:00-8:00

רעננה
רח' התעשייה 7, אזה"ת רעננה

סגור09-741098009-746183717:00-8:0013:00-8:00

פתח תקווה
רח' מגשימים 17, קריית מטלון

סגור03-922618203-925905017:00-8:0013:00-8:00
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פקסטלפוןתחנת שירות
שעות פתיחה

שבתיום ו' וערבי חגימים א'-ה'

בני ברק 
רח' רבי עקיבא 37

סגור03-618873919:00-10:0013:00-8:00אין טלפון ישיר

תל אביב
רח' תוצרת הארץ 5

03-568420903-6915524

א' ג'
18:00-8:00

ב' ד' ה'
17:00-8:00

סגור13:00-8:00

לוד
רח' לב פסח 3, אזה"ת הצפוני

סגור08-925335508-924678217:00-8:0013:00-8:00

ירושלים1
רח' האומן 28, אזה"ת תלפיות

סגור02-678359402-678249517:00-8:0013:00-8:00

רב שפע
רח' שמגר 16, קניון "רב שפע", 

ירושלים
סגור02-537948119:30-10:0012:30-9:00אין טלפון ישיר

ראשון לציון
רח' משה לוי 16 )ליד קניון הזהב(, 

אזה"ת החדש, מערב ראשון

מספר טלפון שירות 
טכני/מוטורולה 

סנטר בלבד:
03-9410628

סגור03-941063417:00-8:0013:00-8:00
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פקסטלפוןתחנת שירות
שעות פתיחה

שבתיום ו' וערבי חגימים א'-ה'

אשדוד
רח' הבנאים 6 )ליד האורגים(, 

אזה"ת הקלה )מול הפורום(
סגור08-853215208-856602717:00-8:0013:00-8:00

אשדוד - חרדי
רח' רבי יהודה הנשיא 8 )מרכז 
השירות נמצא בתוך המרכזון(

08-965011608-9560117

בוקר
14:00-10:00

ערב
20:00-17:00

סגורסגור

אשקלון
שדרות התעשיה 10

מתחם מגה-סנטר, אזה"ת הצפוני

מספר טלפון שירות 
טכני/מוטורולה 

סנטר בלבד:
08-6757640

סגור08-675513417:00-8:0013:00-8:00

באר שבע
רח' הפועלים 19, עמק שרה

08-627782408-6277351

א' ג'
18:00-8:00

ב' ד' ה'
17:00-8:00

סגור13:00-8:00

אילת
רח' הדייג 12, אזה"ת החדש

סגור08-633239008-633259717:00-8:0013:00-8:00
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עברית

א
85  אביזרים

15  איתות שיחה
16  מענה

15  שליחת
אלפון

17  חיוג למספר
16  שמירת מספר

ב
בטיחות

הפרעות 
86  אלקטרומגנטיות

85  נשיאה
84  קרינת גלי רדיו

85  קשר דו-כיווני

85  תפעול

ד
62  דיבורית פנימית

ה
12  הדלקת המכשיר
18  הודעות כתובות

18  הגדרת השירות
22  טיוטות
24  יוצאות

25  מיון
26  ניהול זכרון

25  נעילה
21  עריכה ושליחה

20  קבלה
20  קריאה
25  שחרור

24  שליחה חוזרת
23  תזכירים מהירים

58  הזנת מלל
60  החלפת שפה

60  מצב אותיות
59  מצב חזוי

66  העברת שיחה
86  הפרעות אלקטרומגנטיות

ח
חיוג

64  חוזר
69  טורבו
69  מהיר
68  קולי

י
74  יומן פגישות
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63  יומן שיחות
50  יישומי ג'אווה

51  הפעלה
51  השהייה
50  התקנה
52  טעינה

52  מחיקה
53  ניהול זכרון

כ
12  כיבוי המכשיר

7  SIM-כרטיס ה
7  החלפה
7  התקנה

ל
37  לחיצה ישירה לקשר

38  שידור מהיר

מ
26  מודם

39  מנהל מרכז קשר

29  מצלמה
29  גישה

30  התאמה אישית
28  מרכז מדיה

30  גישה
62  משדר

ס
8  סוללה

10  התקנה
10  טעינה

11  באמצעות מחשב
11  באמצעות מטען

8  שימוש ובטיחות

ע
61  עוצמת שמע

צ
57  צג

72  צלצולים

ק
71  קווי טלפון

ש
שיחה אישית

14  חיוג
15  מענה

64  שיחה מזוהה
66  שיחות חירום

67  חיוג למרכז חירום
שיחת טלפון

13  חיוג
14  מענה

65  שירות כוכביות מירס
101  שירות משלים

67  שירותי טלפון נוספים
68  חיוג מחו"ל

67  נדידה
31  PTT שליחה בלחיצת

31  הודעות
33  מענה
32  עריכה
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33  קבלה
36  מידע אלפון

35  מידע שלי
33  תמונות

35  קבלה
33  שליחה
39  שן־כחולה

40  הפעלה וכיבוי
40  התקשרות

41  שימוש במהלך שיחה

ת
69  תא קולי

103  תחנות שירות
73  תמונת רקע

אנגלית

G
43  GPS

48  אפשרויות הפרטיות
45  הצגת מיקום

48  קוד אבטחה
48  שימוש עם תוכנת מפה

46  שיפור ביצועים






